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WARUNKI GWARANCJI POMPY CIEPLA AQUAMI

. Gwarancja dotyczy kompletnych pomp ciepta marki ROTENSO® AQUAMI (zwanych dalej ,Pompa
ciepta”) dystrybuowanych przez THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. i jest wazna wytacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

. THERMOSILESIA Sp. z o.0. Sp. k. gwarantuje sprawne dziatanie Pompy ciepfa, na ktéra wydana jest
niniejsza Karta Gwarancyjna, pod warunkiem korzystania z niej zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi. Udzielona Gwarancja obejmuje wytacznie
Pompe ciepta, w zwiazku, z czym nie dotyczy instalacji wodnej, elektrycznej, czynnika chtodniczego,
skroplin, sterowania oraz innych urzadzen i instalacji dostarczanych i wykonywanych czesciowo lub
w catosci przez Autoryzowanego Instalatora.

. Uprawnienia gwarancyjne okreslone w niniejszym dokumencie wygasaja, jezeli instalacja Pompy ciepta
nie zostata dokonana przez Autoryzowanego Instalatora i nie zostata uruchomiona przez Autoryzowany
Serwis pomp ciepta ROTENSO®.

. KartaGwarancyjnajestwazna,jezelisporzadzonajestnaoryginalnymdruku,zawierajgcymnazweipieczec
sprzedawcyoraznastepujacedane:modeljednostkizewnetrznej/wewnetrznej,odpowiadajacyjejnumer
fabryczny. W Karcie Gwarancyjnej powinna by¢ réwniez podana data montazu Pompy ciepta, piecze¢
i podpis Autoryzowanego Instalatora wraz z jego aktualnym numerem certyfikatu F-gazowego oraz
podpis Uzytkownika.

Dodatkowo warunkiem uzyskania Gwarancji jest dokonanie uruchomienia potwierdzonego przez
Autoryzowany Serwis pomp ciepta ROTENSO® wpisem do Karty Gwarancyjnej oraz wypetnieniem
protokotu uruchomienia stanowigcego integralng czes¢ Karty Gwarancyjnej. Pierwszy przyjazd
Autoryzowanego Serwisu jest bezptatny, natomiast w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w
instalacji i odmowy wykonania uruchomienia kolejne przyjazdy Autoryzowanego Serwisu sg ptatne
wedtug cennika Autoryzowanego Serwisu.

Dokonywanie jakichkolwiek skresler lub poprawek w Karcie Gwarancyjnej pocigga za soba jej
uniewaznienie.

. THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. udziela gwarancji na okres 60 miesiecy, liczac od daty uruchomienia
Pompy ciepta przez Autoryzowany serwis, lecz nie diuzej niz 66 miesiecy od daty sprzedazy
przez THERMOSILESIA Sp. z o.0. Sp. k. Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie
po przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej oraz potwierdzeniu zgodnosci zapisow w Karcie
Gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezptatnie przez Autoryzowanego Serwisu,
w mozliwie krotkim terminie, nieprzekraczajacym 14 dni, liczac od daty zgtoszenia Pompy ciepta do
naprawy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby sprowadzenia czesci z poza granic kraju.

. Zgtoszenie awarii Pompy ciepta w okresie trwania niniejszej Gwarancji nalezy kierowa¢ do
Autoryzowanego Serwisu, ktory dokonat uruchomienia lub jako ostatni przeprowadzit okresowy,
obowiazkowy przeglad techniczny.

. Czas reakgji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia awarii wynosi 24 godziny

Pod pojeciem reakgji serwisowej rozumie sie:
+ uzgodnienie z Uzytkownikiem dogodnego terminu wizyty serwisowej lub
- telefoniczne rozwigzanie problemu lub
- wizyte serwisowa w miejscu instalacji majaca na celu diagnoze awarii lub
-+ wizyte serwisowa w miejscu instalacji majaca na celu diagnoze i usuniecie awarii (w przypadku
posiadania czesci zamiennej wymagajacej wymiany)

. THERMOSILESIA Sp. z o.0. Sp. k. dostarczy Uzytkownikowi w zamian za wadliwg Pompe ciepta
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urzadzenie pozbawione wad, wytacznie, gdy Pompa ciepta posiada wady produkcyjne, ktére
uniemozliwiaja uzytkowanie jej zgodnie z przeznaczeniem, pomimo dokonania w okresie gwarancji
przez Autoryzowany Serwis czterech istotnych napraw tego samego elementu Pompy ciepta
majacych na celu usuniecie stwierdzonych wad.

O wymianie urzadzenia na nowe decyduje THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k.

Wszelkie czesci, podzespoty lub urzadzenia wymienione w czasie napraw gwarancyjnych sa wiasnoscia
THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k.

Warunkiem uprawnien wynikajacych z gwarancji jest przeprowadzenie przez Autoryzowany Serwis
przegladéw konserwacyjnych Pompy ciepta. Przeglady te sa ptatne wedtug cennika Autoryzowanego
Serwisu i muszg by¢ odnotowane w Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania
obowigzkowych przegladéw technicznych lub wykonaniu ich niewfasciwie Uzytkownik traci wszelkie
prawa wynikajace z Gwarangji.

Przeglady konserwacyjne musza odbywac sie w nastepujacych terminach:

- pierwszy przeglad konserwacyjny w terminie do 12 miesiecy liczac od daty pierwszego uruchomienia
Pompy ciepta,

- drugi i kolejne przeglady konserwacyjne w terminie do 12 miesiecy liczac od daty ostatniego
przegladu konserwacyjnego.

Gwarancja objete sa wylacznie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w Pompie ciepfa.
Gwarancja nie sg objete:

- uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukcja obstugi, w
szczegolnosci z nieprawidiowej instalacji, eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania,
uzycia niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych np. filtrow;

« mechaniczne i termiczne uszkodzenia urzadzenia wywotane dziataniem lub zaniechaniem
Kupujacego lub osoby trzeciej t.,j. w szczegdlnosci nie zastosowanie srodka chronigcego instalacje
przed zamarzaniem, brak lub nieprawidtowa praca zaworu antyzamrozeniowego;

- wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzeniem pioruna, powodzi,
korozji, przepiec sieci elektrycznej);

- wady spowodowane naprawami, przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie przez uzytkownika lub przez podmiot do tego nieuprawniony;

- wady instalacji wewnetrznych wspotpracujacych z Pompa ciepta;

- wady powstate w wyniku modernizacji instalacji wewnetrznych wykonywanych przez Uzytkownika
po uruchomieniu i majace wptyw na dziatanie Pompy ciepta;

« czynnosci i czesci opisane w Instrukcji Obstugi oraz nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia
np. konserwacja i wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie, regulacje czy programowanie;

+ roszczenia z tytutu parametréw technicznych sprzetu, o ile s3 one zgodne z podanymi przez
producenta;

- wady i nieprawidlowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,
btednym doborem urzadzenia;

- produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunieto lub zatarto.

THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (posrednie i bezposrednie),
wynikajgce z wady, zaréwno w zakresie szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci, a w szczegélnosci:
utraconych débr, obrotu, zysku i oszczednosci, niezaleznie czy sa one zwigzane z zastosowaniem lub
niemozliwoscig zastosowania urzadzenia. Ma to zastosowanie rowniez wtedy, gdy THERMOSILESIA Sp.
z0.0. Sp. k. zostata powiadomiona o mozliwosci wystapienia takich szkéd.

Uzytkownik traci wszelkie prawa wynikajace z gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonywania
nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami
zgodnie z cennikiem Autoryzowanego Serwisu. Nieuzasadnione zgtoszenie ma miejsce, gdy problem,
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ktory wystapit nie jest zwigzany z awaria Pompy ciepta, tylko inng awarig/problemem po stronie
instalacji lub elementéw nieobjetych gwarancja. Koszty naprawy awarii/probleméw wynikajacych z
btednego dziatania lub wad instalacji wewnetrznych potaczonych z Pompa ciepta ponosi Uzytkownik.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancja realizowane jest z petng odptatnoscia po stronie uzytkownika
zgodnie z cennikiem Autoryzowanego Serwisu.

THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za terminowos$¢ napraw
gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢ serwisowa zaktdcona zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami
o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczesniej terminie Klient uniemozliwit dostep do
miejsca instalacji urzadzenia.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2017 r., poz. 683).

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Zgtoszenie awarii Pompy ciepta prosimy kierowa¢ do Autoryzowanego Serwisu, ktéry dokonat
uruchomienia lub wykonat ostatni okresowy przeglad konserwacyjny sprzetu.

Zgtoszenie awarii pompy ciepta prosimy kierowac¢ do Autoryzowanego Serwisu, ktéry
dokonat uruchomienia lub wykonat ostatni okresowy przeglad konserwacyjny sprzetu.

Uwagi zwigzane z niewtasciwa dziatalnoscia Autoryzowanego Instalatora oraz Autoryzowanego Serwisu prosimy

kierowa¢ do THERMOSILESIA Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Szyb Walenty 16, 41-700 Ruda Slaska, www.thermosilesia.pl.



PROTOKOL URUCHOMIENIA AUTORYZOWANEGO SERWISU

NR ZLECENIA DATA WYKONANIA
O MONO SYMBOL
O sPUT NUMER SERYJNY

MODEL URZADZENIA

DANE KLIENTA

NAZWA/ADRES/TELEFON

Elementy do sprawdzenia przed uruchomieniem Elementy do sprawdzenia po uruchomieniu (po 15 minutach pracy)
Zasilanie elektryczne L1-N [V] | Pomiar pradu urzadzenia L1 [A]
Zasilanie elektryczne L2-N [V] | Pomiar pradu urzadzenia L2 [A]
Zasilanie elektryczne L3-N [V] | Pomiar pradu urzadzenia L3 [A]
Zasilanie miedzyfazowe L1-L2 [V] | Temperatura wody na wyjsciu z urzadzenia [°cl
Zasilanie miedzyfazowe L1-L3 [V] | Temperatura wody na powrocie z instalacji [°ci
Zasilanie miedzyfazowe L2-L3 [V] | Temperatura gazu na wejsciu do wymiennika ptytowego [°ci
Temperatura w budynku [°C] | Temperatura gazu na wyjsciu ze sprezarki [°ci
Elementy do sprawdzenia przed uruchomieniem

W instalacji grzewczej zastosowano zbiornik buforowy TAK O NIE O | Model Pojemnos¢ [
llo$¢ obiegdw grzewczych w instalacji 1obieg | 2 obiegi Inne

Rodzaj pierwszego obiegu grzewczego Instalacja podfogowa Klimakonwektory Grzejniki

Rodzaj drugiego obiegu grzewczego Instalacja podtogowa Klimakonwektory Grzejniki

Ztad wody w instalacji C.O. | Pierwszy obieg grzewczy [Il | Drugi obieg grzewczy ‘ U
Model pompy obiegowej | Pierwszy obieg grzewczy Drugi obieg grzewczy

Wykonano odpowietrzenie instalacji grzewczej TAK O NIE O

W instalacji zastosowano zbiornik C.W.U. TAK O NIE O Model Pojemnos¢ ‘ [
Powierzchnia wezownicy w zbiorniku C.W.U. [m?] Model zaworu 3-drogowego

Zamontowano termostat pokojowy TAK O NIE O | Model

W budynku funkcjonuje drugie zrédto ciepta TAK O NIE O | Rodzaj

Przyblizona data budowy obstugiwanego budynku

Pompa ciepta jest nadrzednym zrodtem ciepta TAK O NIE O

Dane dotyczace montazu pompy ciepta AQUAMI

Agregat podtaczono do zasilania na co najmniej 12h przed pierwszym uruchomieniem TAK O NIE O
Wykonano osuszanie instalacji pompa prézniowa (0,03 mbar) TAK O NIE O
Wykonano prdbe cisnieniowa instalacji freonowej (42 bary) TAK O NIE O
Wykonano procedure oczyszczania instalacji wodnej z zanieczyszczen TAK O NIE O
Wykonano procedure odpowietrzania instalacji wodnej TAK O NIE O
Wykonano prébe cisnieniowa instalacji wodnej (3 bar) TAK O NIE O
Catkowita dtugos$¢ orurowania (dtugo$¢ mierzona po rurze cieczowej) [m]
Rodzaj i grubosc¢ izolacji na rurach chtodniczych [mm]
Réznica wysokosci pomiedzy jednostkg wewnetrzng i zewnetrzng (od przytaczy chtodniczych) [m]
Dodatkowo dodana ilo$¢ czynnika chtodniczego [kg]
Jednostka zewnetrzna zamontowana na podkfadkach wibroizolacyjnych TAK O NIE O
Jednostka zewnetrzna zamontowana powyzej poziomu zalegania $niegu (min 0,3 m) TAK O NIE O
Sprawdzono droznos¢ odprowadzenia skroplin TAK O NIE O
Doprowadzono zasilanie do grzatek elektrycznych w urzadzeniu TAK O NIE O
Moc podtaczonych grzatek elektrycznych w urzadzeniu [kw]
Dane dotyczace ustawien pompy ciepta AQUAMI

Pompa ciepta pracuje wedtug

Ustawienie czujnika wiodgcego

Nastawa zrodta ciepta

Ustawiona temperatura C.W.U. [°cj]
Typ antylegionelli

Harmonogram C.O.

Harmonogram C.W.U.

Opéznienie grzatek elektrycznych [min]
Przeptyw wody w urzadzeniu 17

Informacje dotyczace szkolenia Uzytkownika z obstugi urzadzenia

Przeprowadzono szkolenie Uzytkownikéw TAK O NIE O
Obowiqzuje od 01.05.2023 .




KARTA GWARANCYJNA
Obowiqzuje od 01.05.2023 .
Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Model jednostki wewnetrznej Numer seryjny
Model jednostki zewnetrznej Numer seryjny
Piecze¢ i podpis sprzedawcy Pieczec i podpis Autoryzowanego Instalatora
Data sprzedazy: Data montazu:
Numer faktury: Miejsce montazu:

Data uruchomienia:

Akceptuje warunki gwarangji

Piecze¢ i podpis Autoryzowanego Serwisu oraz potwierdzam odbidr sprawnego sprzetu
Data i podpis klienta
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NOTES







info@rotenso.com
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www.rotenso.com



