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KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Data produkgji Data sprzedazy
Nr kat./fabr. KJ
Pieczec sklepu i data sprzedazy Potwierdzenie i data montazu

KARTA SPRAWDZAJACA POPRAWNOSC ZAINSTALOWANIA ZBIORNIKA
THERMOS DUAL INOX

Zainstalowany zawdr bezpieczenstwa na wejsciu zimnej wody
Zainstalowany zawdr redukcyjny na wejsciu zimnej wody

Zainstalowany zawor zwrotny na wejsciu zimnej wody

Zainstalowane odpowiednie naczynie przeponowe na wejsciu zimnej wody

Zrobiony zrzut wody z zaworu ci$n. temperaturowego na cieptej wodzie

OO O O O

Zamontowane ztgczki mosiezne niebielone na kro¢cach zbiornika

UWAGA!
Uwaga istnieje mozliwo$¢ utraty gwarancji za niedostosowanie sie¢ do powyzszych
wytycznych.




PRZEGLAD PO PIERWSZYM ROKU UZYTKOWANIA

Gwarancja jest wazna wytgcznie zdowodem przeprowadzonego niniejszego przegladu

Data przegladu

Zakres przegladu

Pieczec¢ i podpis
Dane wykonujacego przeglad autoryzowanego serwisu




WARUNKI GWARANCJI

1. Firma Joule Sp z 0.0. udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzen na okres:
a. 12 lat gwarancji na pojemnosciowy podgrzewacz wody Thermos Dual Inox.
b. 12 miesiecy gwarancji na elementy wyposazenia zbiornika tj. grzatka oraz zawér bezpieczenstwa
montowane fabrycznie.
Gwarancja nie sg objete zniszczenia elementu grzejnego poprzez zwiazki chemiczne zawarte w wodzie,
prady btadzace, twardos¢ wody oraz korozje elektrochemiczna. Gwarancja objete sa tylko wady oraz usterki
powstate z winy producenta.

2. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnych napraw uszkodzern powstatych
z winy producenta.

3. Firma Joule Sp z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji na wadliwe dziatanie urzadzenia
powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi, za wykonanie napraw i przerébek przez
osoby nie upowaznione oraz za inne uszkodzenia powstate nie z winy producenta.

Gwarangji nie podlegaja usterki spowodowane czynnikami zewnetrznymi od producenta niezaleznymi,
takimi jak stopien mineralizacji (twardo$¢) wody i wytracajacy sie kamien, ktory nalezy regularnie usuwac.
Kamien pogarsza parametry pracy podgrzewacza oraz moze doprowadzi¢ do jego rozszczelnienia.

Najwyzsze dopuszczalne objete gwarancja na zbiornik stezenie zwigzkéw chemicznych/mineralnych (mg/I)
w wodzie zasilajacej zasobnik to :

- catkowita ilo$¢ wszelkich rozpuszczonych w wodzie substancji - 600mg/I
« chlorki-250 mg/I

+ magnez- 10 mg/|

« PHwody w przedziale - 6,5 -9,5

+ s6d - 150 mg/I

« catkowita twardos¢ wody — CaCO; — max 250 mg/I

« siarczany - 200 mg/I

GWARANCJA TA NIE OBEJMUJE:

« zadnych wtérnych strat wynikajacych z uszkodzenia lub awarii zasobnika,

- jesli stwierdzi sie nieszczelnos¢ na powierzchni blachy oraz na spawach spowodowang agresywnymi
zwigzkami chemicznymi,

- efektu przyrostu kamienia,

- zniszczen oraz uszkodzen zbiornika wywotanych zwigzkami chemicznymi zawartymi w wodzie oraz
twardoscig wody,

« uszkodzen wynikajacych z uzytkowania niezgodnego z ogdlnie przyjetymi zasadami tego typu
urzadzen, niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami Producenta zawartymi w instrukcji obstugi

« uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika,

« produktéw, w ktérych stwierdzono ingerencje oséb nieupowaznionych, polegajaca na przerébkach,
samodzielnych naprawach, zmianach konstrukcyjnych,

- uszkodzen powstatych na skutek braku zasilania energii elektrycznej,

- uszkodzen powstatych na skutek przepie¢, burz, powodzi, pozaréw i podobnych zdarzen losowych,

- uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwej instalacji i montazu,

- elementoéw eksploatacyjnych lub zuzytych w sposéb naturalny,

« wyciekdw z zaworu bezpieczenstwa z powodu:
a. wysokiego cisnienia w sieci wodociaggowej (powyzej 6 bar)
b. zainstalowania zasobnika bez naczynia przeponowego, lub zastosowania zle dobranego naczynia

przeponowego.
¢. zainstalowania reduktora cisnienia wody bez réwnoczesnego zainstalowania naczynia wzbiorczego
przeponowego.

d. uzytkowania naczynia przeponowego bez sprezonego powietrza.

- uszkodzen wyniktych z niewtasciwego transportu lub przechowywania,
« uszkodzen przez mréz,
« uszkodzen w wyniku dziatania sity wyzszej lub zdarzen losowych.



4. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

5. Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do Gwaranta, tj. firmy Joule Polska Sp. z o.0. ul.
Strzegomska 55D, 53-611 Wroctaw, tel: +48 12881 11 71.

6. Nabywcy przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
niemozliwej do usuniecia.

7. Uprawnieniaztytutu gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznejKarty Gwarancyjnej.
Firma instalacyjna montujaca urzadzenie zobowigzana jest do wpisania na karcie gwarancyjnej daty
montazu. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data montazu, a w przypadku jej braku data sprzedazy,
z zastrzezeniem, ze montaz nie nastapi poézniej niz 6 miesiecy od daty zakupu. Karta Gwarancyjna
niewypetniona, wypetniona tylko czesciowo lub noszaca $lady poprawek jest niewazna.

8. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej powstate koszty ponosi
uzytkownik.

9. Do podstawowych zabiegéw konserwacyjnych nalezy:
- utrzymanie wymiennika w czystosci,
- sprawdzanie co miesigc prawidtowego dziatania zaworu bezpieczenstwa, wg zalecen wytwércy
zaworu.

10. Producentnie bierze odpowiedzialnosciza szkody wyrzadzone osobom lub rzeczom, ktére mogtyby powstac
przez niewfasciwe zastosowanie i eksploatacje urzadzenia, jego btedny montaz lub niezastosowanie sie do
zalecen producenta.

11. Szczegotowe uprawnienia nabywcy i gwaranta okreslaja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Materiat uzyty do produkcji zasobnikéw Thermos Dual Inox - stal nierdzewna Duplex.
Materiat uzyty do produkgji kré¢cédw oraz wezownic - stal nierdzewna 316L.

PAMIETAJ!
Gwarancja nie bedzie uznana bez przeprowadzonego przegladu po pierwszym roku
uzytkowania wymiennika.

Przeglad nalezy wykonac najpézniej 15 dni po pierwszym roku uzytkowania.

Przeglad przeprowadzany jest na koszt wiasciciela zasobnika. Przeglad wykonuje serwis wskazany przez
Producenta. Do czynnosci zwigzanych z przeglagdem nalezy sprawdzenie zasobnika pod wzgledem
szczelnosci zbiornika (brak przeciekéw), oraz poprawnego dziatania zaworu bezpieczenstwa, a takze ogélnego
sprawdzenia poprawnosci dziatania instalacji wodnej.

UWAGA!
Przez caly okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywac potwierdzenie jego zakupu
(paragon fiskalny lub fakture) i karte gwarancyjna - poprawnie wypetniong, kompletna,
podstemplowana przez sklep oraz montera i niezawierajaca zadnych poprawek.
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PRODUCENT:

Joule Polska Sp. z o.0.
ul. Strzegomska 55D
53-611 Wroctaw

tel: 128811171
biuro@joule-pl.pl

WYLACZNY DYSTRYBUTOR:

Rotenso Sp. z 0.0.
ul. Szyb Walenty 16
41-700 Ruda Slaska
tel. 3228557 11
info@rotenso.pl
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