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KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu
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WARUNKI GWARANCJI

Producent gwarantuje, ze produkt (zwany dalej urzadzeniem) objety niniejsza karta gwarancyjna jest wolny od
wad materiatowych i wykonawczych.
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Realizacja uprawnien Kupujacego, wynikajacych z gwarancji, jest uzalezniona od spetnienia warunkéw
wskazanych w karcie gwarancyjnej, instrukcji obstugi i montazu oraz niniejszych Warunkach gwarancji.

Okresy gwarancji wynosza:

+ na zbiornik emaliowany - AQT200EC1A, AQT300ECTA, AQT400ECTA, AQT500ECTA - 60 miesiecy

« na pozostate czesci - 24 miesiace,

liczac od daty wydania urzadzenia Kupujacemu, ale nie dtuzej niz 12 miesiecy od daty produkcji urzadzenia
plus wskazany wyzej odpowiedni okres gwarancji.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do generalnego dystrybutora marki Rotenso
tj. firmy Thermosilesia Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Szyb Walenty 16, 41-700 Ruda Slaska (tel: +48 32 630 62 20,
serwis@thermosilesia.pl).

Bezpfatne naprawy uszkodzen powstatych z winy producenta beda dokonywane w terminie 14 dni
roboczych od daty stwierdzenia przez gwaranta zasadnosci zgtoszenia. Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej
reklamacji w ramach gwarancji nastapi w terminie 14 dni.

Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest przedstawienie przez uzytkownika faktury
zakupu lub paragonu z kasy fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, kompletnej,
podstemplowanej przez sklep oraz uprawnionego montera i niezawierajacej zadnych poprawek. Karte
gwarancyjng nalezy zachowac przez caty okres eksploatacji urzadzenia.

Przynajmniej raz na 24 miesigce nalezy wymieni¢ anode magnezowa w urzadzeniu - wymiana nie
wchodzi w zakres obstugi gwarancyjnej. Nalezy zachowa¢ potwierdzenia zakupu anod i wpisy w karcie
gwarancyjnej o ich wymianie.

Nie wolno montowa¢ podgrzewacza bez sprawnego zaworu bezpieczenstwa. Do wgladu serwisu nalezy
zachowac potwierdzenie zakupu oraz karte gwarancyjna zaworu bezpieczenstwa.

Zawor bezpieczenstwa musi by¢ zamontowany bezposrednio przed podgrzewaczem na rurze
doprowadzajacej do niego zimna wode. Nalezy stosowac wyfgcznie zawory dopuszczone przez Urzad
Dozoru Technicznego, przystosowane do pojemnosciowych ogrzewaczy wody. Zawér bezpieczerstwa
nalezy uzytkowac zgodnie z instrukcja obstugi zaworu.

Kategorycznie zabrania si¢ montazu dodatkowych urzadzen (np. zaworu odcinajacego, zaworu zwrotnego
itp.) pomiedzy zaworem bezpieczenstwa a podgrzewaczem. Zaleca sie jedynie montaz trojnika w celu
oproézniania podgrzewacza.

Montaz oraz uruchomienie urzadzenia, stanowigcego przedmiot gwarancji, musi zosta¢ dokonane
z zachowaniem nalezytej starannosci przez wykwalifikowanego elektryka lub instalatora zgodnie
z zasadami okreslonymi przez przepisy prawa oraz instrukcje obstugi i montazu.

Nalezy chroni¢ urzadzenie przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, aby uniknac
odbarwienia pianki poliuretanowej lub polistyrenowej, jak réwniez ewentualnymi uszkodzeniami
elementow z tworzyw sztucznych.

Podgrzewacza nie wolno montowa¢ w pomieszczeniach, gdzie temperatura otoczenia moze spadac
ponizej 0°C.
Podgrzewacz musi by¢ montowany w miejscach zadaszonych, nienarazonych na dziatanie warunkéw

atmosferycznych (deszcz, $nieg, promieniowanie stoneczne, itp.).

Do podtaczenia podgrzewaczy nie wolno stosowac rurek z tworzyw sztucznych nieprzystosowanych do
pracy w temp. 95°Cii cisnieniu 1,0 MPa.

Podgrzewacz nalezy montowa¢ w sposéb zapewniajacy swobodny dostep do niego (np. w celu
konserwacji, naprawy lub wymiany).
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Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze zmianami
konstrukcyjnymi budynku/pomieszczen, koniecznymi ze wzgledu na warunki miejsca montazu
urzadzenia (np. za waskie drzwi lub korytarze) - nie sa one objete gwarancja czy rekojmia; zadanie ich
pokrycia zostanie przez Producenta odrzucone. Jesli montaz podgrzewacza wody musi zosta¢ wykonany
w nietypowym miejscu (np. na strychu, w pomieszczeniach mieszkalnych z podtoga wrazliwa na dziatanie
wody, magazynach itp.) nalezy zabezpieczy¢ pomieszczenia przed ewentualnym wyciekiem wody i
rozwazy¢ zainstalowanie urzadzen stuzacych do gromadzenia i odprowadzania tej wody, aby unikna¢
uszkodzen wtérnych.

Producent ma prawo odméwic¢ naprawy gwarancyjnej produktu, jesli uszkodzenia bedace wynikiem
korozji zostaty wywotane przez agresywng wode - na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29.03.2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417 ze zm.)
- lub z powodu zbyt stabej przewodnosci wody (co najmniej 200 uS/cm-1).

Serwis sprawowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje:

« uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego transportu,

« normalnego zuzycia ogrzewacza,

« uszkodzen umysinych lub bedacych skutkiem nieuwagi,

« uszkodzen mechanicznych lub wynikajacych z dziatania warunkéw atmosferycznych (np. mrozu) oraz
przekroczenia dopuszczalnego ci$nienia roboczego, wskazanego na tabliczce znamionowej,

-+ niesprawnosci spowodowanych przez zastosowanie armatury niezgodnej z obowiazujgcymi normami,

- awarii spowodowanych przez montaz lub eksploatacje niedziatajacych lub uszkodzonych zaworéw
bezpieczenstwa,

- uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

- uszkodzen bedacych skutkiem nieprzestrzegania zasad zawartych w instrukgcji obstugi,

- przypadkéw pojawiajacej sie réznicy w temperaturze cieptej wody uzytkowej miedzy bateria,
a wskazaniem na termometrze w zbiorniku do 12°C (moze mie¢ na to wptyw m.in. histereza termostatu,
odlegtos¢ miedzy zbiornikiem a punktem poboru, niska temperatura w pomieszczeniu, w ktérym jest
zainstalowany ogrzewacz),

« przypadkéw zwigzanych z naturalnym powstawaniem kamienia,

« uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, przepiecia w instalacji
elektrycznej lub innych przypadkéw losowych,

- awarii wynikajacych z uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych nieznajdujacych sie w ofercie
gwaranta, takich jak grzatka, anoda magnezowa, anoda tytanowa, termostat, termometr, uszczelki itp.,

 koniecznosci okresowego czyszczenia zbiornika z nagromadzonego osadu,

+ wymiany anody magnezowej,

- wymiany ptynéw eksploatacyjnych (innych niz woda), montazu i demontazu urzadzenia objetego
niniejsza gwarancja,

- wystepowania zjawiska smierdzacej wody (zjawisko niespowodowane dziataniem urzadzenia ale
jakoscig wody).

Jezeli naprawa w okresie gwarancyjnym nie zostata przeprowadzona przez sprzedajacego albo jego
umownego partnera serwisowego .

Jezeli na produkcie dokonywano niefachowych modyfikacji albo ingerencji w jego konstrukcje
Jezeli zostata uszkodzona tabliczka znamionowa z numerem produkcyjnym albo jej nie ma.

Z tytutu gwarancji Kupujacemu przystuguja nastepujace uprawnienia: naprawa lub wymiana urzadzenia,
przy czym wyboér danego uprawnienia dokonywany jest przez Producenta na podstawie oceny rodzaju
wady, kosztéw jej usuniecia. Sposob naprawy urzadzenia okresla Producent.

Do wielokrotnosci napraw nie wlicza sie: regulacji podgrzewacza, wymiany anody magnezowej, wymiany
uszczelki, ani zadnego elementu, zuzywajacego sie podczas normalnej eksploatacji urzadzenia.

Producent wylacza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia. Kupujagcemu
przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie



gwarancyjnym, z zastrzezeniem pkt. 24 i 25. Powyzsze wytaczenie nie ma zastosowania w stosunku do
Kupujacego, bedacego konsumentem, ktéry nabyt urzadzenie bezposrednio od Producenta.

25. Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

26. Niniejsze warunki gwarancji sa jedynymi udzielonymi przez Producenta. Zadne inne gwarancje nie beda
honorowane, o ile nie zostang udzielone na pismie przez Producenta.

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

UWAGA!
Przez caly okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywa¢ potwierdzenie jego
zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte gwarancyjng - poprawnie wypetniona,
kompletna, podstemplowang przez sklep oraz uprawnionego montera i niezawierajaca
zadnych poprawek.
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PRODUCENT:

Druzstevni zavody Drazice - strojirna s.r.o.
Drazice 69, 294 71 Benatky nad Jizerou,
tel.: +420 326 370 990,

fax: +420 326 370 980,

e-mail: export@dzd.cz

WYLACZNY DYSTRYBUTOR:

Rotenso Sp. z 0.0.
ul. Szyb Walenty 16
41-700 Ruda Slaska
tel. 3228557 11
info@rotenso.pl
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