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Prosimy o uwazne przeczytanie instrukgji przed rozpoczeciem wykonania instalacji i uzytkowaniem produktu.
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SRODKI OSTROZNOSCI

/A OSTRZEZENIE

Tylko wykwalifikowane osoby powinnyinstalowaciserwisowac sprzet. Instalacja, rozruchiserwis urzadzen
moze by¢ niebezpieczny i wymaga specjalistycznej wiedzy i przeszkolenia. Nieprawidtowo zainstalowany,
przygotowany lub wymieniony sprzet przez niewykwaliflkowane osoby moze spowodowac powazne
obrazenia ciata, a nawet $mier¢. Podczas pracy przy urzadzeniu nalezy przestrzega¢ wszelkich srodkéw
ostroznosci zawartej w niniejszej instrukcji, na naklejkach i etykietach urzadzenia.

UTYLIZACJA:

Nie wyrzucaj urzadzenia razem z niesortowanymi odpadami komunalnymi.
Konieczne jest przekazanie tego typu odpadéw do specjalnego przetworzenia.
Wyrzucanie urzadzenia razem z innymi odpadami z gospodarstwa domowego jest
nielegalne.

Istnieje kilka sposobdw pozbycia sie sprzetéw tego typu:

A. Miasto organizuje zbiérki odpadow elektronicznych, podczas ktorych mozna
przekazac urzadzenie bez ponoszenia kosztow.

B. Podczas kupowania nowego urzadzenia sprzedawca przyjmie nasze stare
urzadzenie bez zadnej optaty.

C. Producent odbierze od klienta produkt bez obcigzania go kosztami. [ |
D. Produkty tego typu, zawierajace cenne elementy, moga zostac sprzedane na
skupie metali.

Wyrzucenie urzadzenia w miejscach do tego nieprzeznaczonych naraza Ciebie oraz Twoich najblizszych
na ryzyko utraty zdrowia. Niebezpieczne substancje z urzadzenia moga przenikna¢ do wéd gruntowych
stwarzajac niebezpieczenstwo przedostania sie do faricucha pokarmowego ludzi.

INSTRUKCJA.

c PRZED ROZPOCZECIEM JAKICHKOLWIEK CZYNNOSCI NALEZY ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA
NALEZY ZAMONTOWAC ZBIORNIK NA PLASKIEJ | WYTRZYMALEJ POWIERZCHNI.

JESLITEN PRODUKT MA BYC UZYWANY Z GRZAEKA ELEKTRYCZNA; INSTALACJA MUSI BYC
WYKONANA PRZEZ UPOWAZNIONY PERSONEL ZGODNIE Z OPISAMI PODANYMI W NINIEJSZE)
INSTRUKCJI ORAZ OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI LOKALNYMI LUB KRAJOWYMI!

JESLI PRODUKT ZOSTANIE DOPOSAZONY W GRZALKE ELEKTRYCZNA NALEZY PODEACZYC GO DO
SIECI ELEKTRYCZNEJ!

UZIEMIENIE POWINNY WYKONAC OSOBY DO TEGO WYKWALIFIKOWANE | UPOWAZNIONE.

> B
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PRZECHOWYWANE PRZEZ CALY OKRES UZYTKOWANIA URZADZENIA. W PRZYPADKU AWARII

: INSTRUKCJA OBStUGI, KARTA GWARANCYJNA | DOWOD ZAKUPU POWINNY BYC
PROSIMY O KONTAKT Z PRODUCENTEM.

1. DOSTARCZANIE | PRZECHOWYWANIE

Poniewaz produkty sg ciezkie, nalezy zachowac ostroznos¢ podczas transportu ich do miejsca, w ktérym
zostana zainstalowane. Waga netto kazdego typu urzadzenia jest wskazana w tabeli specyfikacji technicznych.
Dlatego sprzet uzywany do podnoszenia i transportu produktu powinien mie¢ wystarczajacg wytrzymatosc.

00 oo

Produkty powinny by¢ transportowane pionowo, jakiekolwiek przechylenie zbiornika moze skutkowac
uszkodzeniem izolacji. Nie nalezy uzywac lin w celu przenoszenia zbiornikdw. Liny moga zniszczy¢ warstwe
izolacji, co skutkuje zniszczeniem zbiornika.

Produkt nalezy przenosi¢ oraz obstugiwa¢ w pozycji pionowej. Zbiornik nalezy ustawi¢ na stabilnej

powierzchni.
Nie uzywaj ostrych lub tnacych narzedzi w celu unikniecia uszkodzenia zbiornikéw w trakcie
zdejmowania opakowania.
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2. MONTAZ

2.1 Rzeczy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage podczas instalacji

+ Miejsce, w ktérym urzadzenie zostanie zainstalowane, musi mie¢ wystarczajaca ilos¢ wolnego miejsca
na instalacje i konserwacje produktu. Jesli zaistnieje konieczno$¢ serwisowania urzadzenia, potozenie
zbiornika powinno umozliwi¢ osobie wykonujacej czynnosci na komfortowy dostep do urzadzenia.
Podczas umieszczania urzadzenia nalezy wziag¢ pod uwage minimalne odlegtosci wymagane do montazu i
konserwacji.

Biorac pod uwage objetos¢ wody, a takze wage i pojemnos¢ produktu, konieczne jest zmontowanie go
w odpowiednim miejscu.

Gdy urzadzenie jest dezaktywowane (jesli nie bedzie uzywane przez diugi czas), nalezy podja¢ srodki, aby
zapobiec zamarzaniu wody (szczegélnie w zimnych regionach).

Biorac pod uwage, ze anode magnezowa nalezy wymienia¢, odlegtos¢ do sufitu powinna by¢ wystarczajaco
duza.

Miejsce montazu powinno umozliwia¢ sprawng dezinstalacje, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
(na potrzeby serwisowania).

Przed zainstalowaniem urzadzenia nalezy doktadnie przeczytac instrukcje instalacji i obstugi.

Wszystkie produkty musza by¢ uzywane scisle pionowo. Nie powinno sie dopuszcza¢ do jakiegokolwiek
pochylenia zbiornika.

Urzadzenie nie powinno by¢ przechowywane w miejscach, w ktérych bedzie narazone na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych przez dtugi czas.

Wszystkie produkty powinny by¢ umieszczone na podtozu, ktére jest wystarczajaco wytrzymate, aby
utrzymac petny ciezar wody.

Urzadzenie nalezy umiesci¢ w miejscu zabezpieczonym przed ryzykiem mrozu.

W celu efektywnego wykorzystania urzadzenia, konieczne jest prawidtowe podtaczenie instalacji, w ktorej
zamontowany jest zbiornik oraz sprawdzenie, czy pojemnosci ptynu grzewczego sg odpowiednie do
zapotrzebowania na ciepta wode.

Upewnij sie, ze instalacja urzadzenia jest wykonywana przez osoby wykwalifikowane do wykonywania tej
pracy.

Zawor bezpieczenstwa o maksymalnym cisnieniu 8 baréw, odpowiedni do ci$nienia roboczego, musi by¢
zainstalowany na wlocie wody zasilajacej urzadzenia.

Jesli zawor bezpieczenstwa nie jest zainstalowany lub podtaczony nieprawidtowo, urzadzenie nie bedzie
objete gwarancja.

Zaleca sie stosowanie reduktora ci$nienia.

Opréznienie zaworu bezpieczenstwa powinno by¢ podtaczone do odpowiedniego odptywu.

Aby zapobiec wahaniom ci$nienia, ktére moga wystapi¢ w systemie, nalezy wybrac i uzy¢ odpowiedniego
zbiornika wyréwnawczego dla swojego systemu.

Upewnij sig, ze urzadzenie jest catkowicie wypetnione woda i ze nie ma w nim powietrza. Sprawdz szczelnos¢
ksztattek i rur.

Jesdli urzadzenie ma grzatki elektryczne, zle¢ wykonanie prac elektrycznych wykwalifikowanym osobom.
Nigdy nie uzywaj komponentéw elektrycznych, gdy urzadzenie jest puste.

Instrukcja obstugi H
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2.2 Dane techniczne zbiornikow CWU

Model AQT200EC1U AQT300ECTU AQT400ECT1U AQT500ECTU
Pojemnos¢ L 200 300 400 500
Powierzchnia wezownicy m? 2,22 3,35 3,92 4,69
Waga kg 99 135 175 202
Wysokos¢ brutto mm 1330 1580 1580 1780
Srednica zewnetrzna brutto mm 610 670 770 770
Grubos¢ izolacji mm 50PU 50 PU 50 PU 50PU
Ztacze wodne R" 3" " 3" 3"
Zfacze pod pompke R" 3" 34" %" 1"
cyrkulacyjng
Ztacza do pompy ciepta R" 1" 1" 1™ 1"
Zawor spustowy R" 4" 4" 4" 4"
(do czyszczenia)
Ztacze grzatki R" 1%" 19" 1%" 1%"
Odplyw R" 174" 19" 19" 1"
Ztacze termostatu R" %" 7" %" %"
Ztacze anody R" 1" 1" 1" 1"
2.2.1 Zbiornik na wode do podtaczenia hydraulicznego pompy ciepta
DHW ><3——8 ot CHI
CRC = >+ @1+
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=
Ciepta Woda Uzytkowa THM—\\;
Wejsécie zrodta ciepta
Cyrkulacja CWU HTRﬁ\\Q
Wyjscie zrodta ciepta
Wejscie zimnej wody CLNﬁ\@
Czujnik temperatury

Termometr

Grzatka elektryczna

Otwor rewizyjny

Anoda magnezowa 1

widok BB

Spust wody
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3. PIERWSZE URUCHOMIENIE

« Przed pierwszym uruchomieniem urzadzenia sprawdz potaczenia elektryczne, jesli wystepuje opoér
ogrzewania. Sprawdz sekcje i bezpieczniki odpowiednie dla urzadzenia. Nie uruchamiaj grzejnikéw bez
napetnienia zbiornika woda.

« Zawor bezpieczenstwa z membrang o maksymalnym cisnieniu 8 bar musi by¢ zainstalowany po stronie
wody uzytkowej.

- Jesli jest to zbiornik z wezownicg, nalezy zainstalowa¢ odpowiedni zawér bezpieczenstwa systemu
grzewczego podtaczonego do wezownicy.

« Zaleca sie zainstalowanie zaworu zwrotnego na wlocie zimnej wody do zbiornika. W przeciwnym razie,
gdy zimna woda zostanie odcieta, istnieje mozliwos¢, ze woda w obiegu zamknietym uszkodzi wnetrze
zbiornika z powodu zrzutu zuzytej wody.

- Nalezy stosowac¢ zamkniety zbiornik wyréwnawczy dobrany zgodnie z systemem.

+ Nalezy bezspornie stosowac sie do zasad i lokalnych przepiséw.

4. KONSERWACJA

4.1 Konserwacja systemu

« Anode nalezy sprawdzac co 12 miesiecy. Nalezy jg wymienia¢ w zaleznosci od zuzycia.

+ W przypadkach, gdy woda nie jest odpowiednia do jej jakosci (twarda i bardzo twarda woda, woda
wapienna i gliniasta) oraz w wysokich temperaturach uzytkowania, zalecamy przeprowadzanie konserwacji
w krétszych odstepach czasu. (Nie nalezy zapomina¢, ze wapno o grubosci 1 mm, ktére utworzy sie na
powierzchni wezownicy, zmniejszy wydajnosc¢ zbiornika o 60%).

- Jedlifiltr siatkowy jest uzywany na wlocie zimnej wody do zbiornika, nalezy go okresowo czyscic.

« Urzadzenia powinny by¢ izolowane przed zimnem w miejscach, w ktérych istnieje ryzyko zamarzniecia, i
powinny by¢ oprézniane po przerwaniu uzytkowania.

- Ci$nienie wstepne zbiornika wyréwnawczego nalezy sprawdza¢ w regularnych odstepach czasu, gdy
cisnienie robocze jest nizsze niz 10%.

4.2 Czyszczenie

- Sekcja wody uzytkowej urzadzenia powinna by¢ czyszczona co najmniej raz w roku.

- Jesli w zbiorniku znajduje sie grzatka elektryczna, przed czyszczeniem i konserwacja nalezy odtaczy¢ prad.

« Wode w zbiorniku nalezy spusci¢, a pokrywe czyszczaca nalezy otworzyc.

» Wnetrze zbiornika i wezownice nalezy oczysci¢, przepuszczajac wode przez pokrywe czyszczacg wodg pod
cisnieniem.

+ Powinno sie oproézni¢ dolng czes¢ zbiornika z wody oraz wyczyscic¢ z wszystkich zgromadzonych na dnie
zanieczyszczen.

« Dolne naczynie nalezy kilkakrotnie oprézni¢ w celu ptukania.

- Nie nalezy uzywac srodkéw chemicznych, ktére mogtyby uszkodzi¢ wnetrze zbiornika.

- Nalezy sprawdzi¢ dziatanie wszystkich urzadzen na urzadzeniu (np. zawdr bezpieczenstwa itp.).
Nalezy sprawdzi¢ wodoszczelnos¢ zdemontowanego i zainstalowanego sprzetu podczas inspekgji.

« Uszczelki usuniete podczas czyszczenia lub konserwacji nalezy wymieni¢ na nowe.

Instrukcja obstugi
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5.INFORMACJE O BLEDACH W UZYTKOWANIU

5.1 Konserwacja systemu

Niewtfasciwe wykorzystanie wod o obiegu zamknietym

Woda o obiegu zamknietym krazy wewnatrz wezownicy w zbiorniku CWU. Uzyta woda musi mie¢ okreslone
wihasciwosci. W przeciwnym razie z czasem spowoduje przebicia wezownicy. Przebicia na wylot tych
produktéw nie sg objete gwarancja. Limity kondycjonowania sa podane w tabeli, aby zapobiec korozji w
obiegu zamknietym. Woda o obiegu zamknietym powinna by¢ okresowo sprawdzana.

Parametr ‘ Limity kontrolne ‘ Jednostka
Twardos¢ wody <10 Ppm
pH 83-95

Przewodnos¢ <1000 ps/cm
Zelazo <1 Ppm

« Chemiczne srodki konserwujgce powinny by¢ stosowane do wody o obiegu zamknietym w celu prawidtowej
pracy systemu.

+ W celu kondycjonowania wody o obiegu zamknietym i stosowania ochronnych $rodkéw chemicznych
nalezy uzyskac wsparcie od firm stosujacych chemikalia ochronne.

5.2 Bledy uzytkowania spowodowane przez wode uzytkowa

Aby nie uszkodzi¢ powierzchni emaliowanego zbiornika i wezownicy, nalezy uzy¢ wody o nastepujacych

wiasciwosciach.

« Woda uzytkowana musi by¢ kondycjonowana zgodnie z wartosciami dopuszczalnymi okreslonymi w
rozporzadzeniu w sprawie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, opublikowanym w Dzienniku
Urzedowym z dnia 07.03.2013 r. i oznaczonym numerem 28580. W przeciwnym razie produkt nie bedzie
objety gwarancja. Woda studzienna i artezyjska nie sg objete gwarancja.

Parametr ‘ Limity kontrolne ‘ Jednostka
Twardos¢ wody <500 Ppm
pH 6,5-9,5

Przewodnos¢ <2500 ps/cm
Zelazo <02 Ppm

- Nienaruszony stan powtoki ceramicznej jest bardzo wazny pod wzgledem utrzymania jakosci wody pitnej.
Z tego powodu ochrona katodowa jest konieczna. Emalie sa chronione anoda magnezowa wewnatrz
produktéw. Pret anodowy wewnatrz urzadzen powinien by¢ sprawdzany w kazdym okresie konserwacji,
czyli co 6 miesiecy, i powinien by¢ wymieniany w przypadku zuzycia. Zaleca sie wymiane anody co 18
miesiecy.
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5.3 Inne btedy uzytkowania

Problem

Brak cieptej wody z kranu
cieptej wody

Przyczyna

« Woda w sieci mogta zostac odcieta
« Zawor wylotowy cieptej wody lub zawér

wlotowy zimnej wody moze by¢ zamkniety.

« Filtr siatkowy moze by¢ petne
« Poniewaz zawor zwrotny nie jest

zainstalowany po stronie zimnej wody
zbiornika, goraca woda o zwiekszonym
cisnieniu moze powracac do sieci.

+ Poczekaj, az woda wrdci

+ Otworz zawory

« Otworz filtr siatkowy i wyczysc go

« Zainstaluj zawdr zwrotny na wlocie sieciowym zbiornika,

Rozwiazanie

sprawdz, czy jesli jest zawor zwrotny, dziata.

Niepodgrzewana woda
wyptywajaca z kranu z
goraca wodg

Zbiornik lub pojemnos¢ zbiornika moze nie
by¢ dobrana w zaleznosci od potrzeb.
System ogrzewania moze nie dziatac.
Temperatura w systemie grzewczym moze
by¢ niska, a cyrkulacja moze nie dziatac.
Pompa kolektorowa w instalacji moze nie
dziatac.

W urzadzeniach elektrycznych z ustawieniem
termostatu moze byc¢ ustawiony na niska
temperature.

Skonsultuj sie z producentem

Wiacz system

Poczekaj, az temperatura wzrosnie i uruchomi sie pompa
cyrkulacyjna.

Uruchom pompe

Zwieksz ustawienie termostatu

Grzatka elektryczna nie
dziata

Zasilanie sieciowe moze zostac odciete lub
przetacznik mogt sie wytgczyc.

Sprawdz potaczenie po stronie elektrycznej, sprawdz
przyczyne zadziatania wytgcznika i przetacz go jesli nie
ma zadnej awarii.

Woda wyciekajaca z
zaworu bezpieczenstwa

Jedli nie ma zbiornika wyréwnawczego,
normalne jest, ze zawdr bezpieczenstwa
odprowadza wode w celu regulacji ci$nienia
w przypadku nagrzania wody.

Cisnienie wody z sieci mogto wzrosnac.

Zainstaluj zbiornik wyréwnawczy (zgodnie z kryteriami
zawartymi w niniejszej instrukgji)

Jesli w otworze zaworu bezpieczenstwa pozostat jakis
maty kawatek, wyczys¢ go.

Sprawdz ci$nienie sieciowe.

6. WARUNKI GWARANCIJI

6.1 Ogoéine

1. Okresgwarancjiwynosidwa lata od daty dostarczenia towaru konsumentowi. Zachowaj karte gwarancyjna
oraz dowdd zakupu przez caty okres obowigzywania gwarancji.
2. W przypadku nieprawidtowego dziatania towaru czas poswiecony na naprawe jest dodawany do okresu

gwarancji.

3. Karta gwarancyjna jest wydawana tylko do zbiornika CWU. Nie obejmuje innych urzadzen, takich jak
kociot, kociot dwufunkcyjny, pompa ciepta, grzejnik, rura, zawdr, armatura itp. w systemie grzewczym.

4. Btedy, ktére moga wystapi¢ z powodu nieprawidtowo dobranej pojemnosci urzadzenia lub nieprawidtowo
wybranego typu urzadzenia, nie s objete gwarancja.

5. Btedy spowodowane transportem po dostarczeniu urzadzenia do klienta nie sg objete gwarancja.

o

Uszkodzenia, ktére moga wystapi¢ na malowanych powierzchniach nie sg objete gwarancja.

7. Btedy spowodowane przez uzytkownika i umieszczenie urzadzenia, btedy spowodowane kleskami
zywiotowymi, odmrozenia wynikajace z warunkéw klimatycznych nie sg objete gwarancja.
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6.2 Elementy elektryczne

8. Produkt nie jest objety gwarancja z instalacja, potaczeniami elektrycznymi lub jakakolwiek aplikacja, ktéra
nie jest zgodna z instrukcjg obstugi urzadzenia.

9. Awarie spowodowane wysokim-niskim napieciem, wahaniami napiecia, nagtymi wahaniami energii
elektrycznej, instalacji lub jakosci instalacji elektrycznej nie sa objete gwarancja.

6.3 Cisnienie robocze i zawor bezpieczenstwa

10. Jesli zawor bezpieczenstwa nie jest zainstalowany, utknat w punkcie innym niz schemat instalacji lub jest
zaslepiony, podfaczony produkt nie jest objety gwarancja.

11. Produktzzaworem bezpieczenstwa, ktdry z czasem utracit swoja funkcjonalnos¢, nie jest objety gwarancja.

12. Powinien by¢ uzywany jak na schemacie pofgczen. Stosowanie produktéw, ktére moga uniemozliwiac¢
dziatanie zaworu bezpieczenstwa, takich jak zawér, miedzy urzadzeniem a zaworem bezpieczenstwa lub
zaslepienie zaworu bezpieczenstwa, nie bedzie objete gwarancja.

13. Jesli cisnienie wody uzytkowej przekracza 10 bar, produkt nie jest objety gwarancja.

14. Zastosowanie maksymalnie 8-barowego membranowego zaworu bezpieczenstwa w kazdym produkcie
jest warunkiem gwarangji.

15. Jesli cisnienie wody obiegu zamknietego w wezownicy przekracza 6 baréw, produkt nie jest objety
gwarancja.

6.4 Woda uzytkowa

16. Woda uzytkowana musi by¢ kondycjonowana zgodnie z wartosciami dopuszczalnymi okreslonymi
w rozporzadzeniu w sprawie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, ktére weszto w zycie po
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym z dnia 07.03.2013 r. i ma numer 28580. W przeciwnym razie
produkt nie bedzie objety gwarancja.

17. Jeslido wody uzytkowej uzywana jest woda o wysokiej korozji metali, taka jak woda artezyjska i studzienna,
produkt nie jest objety gwarancja.

18. Anode nalezy sprawdzac regularnie, w zaleznosci od rodzaju wody. Ponadto nalezy jg wymieniac¢
maksymalnie co 18 miesiecy. Produkt niewyposazony w anode lub z takg w ztym stanie nie jest objety
gwarancja.

6.5 Woda grzewcza (w zamknietym obiegu)

19. Woda w obiegu zamknietym powinna by¢ zmiekczona i zabezpieczona odpowiednimi $rodkami
chemicznymi.

20. Woda w obiegu zamknietym powinna spetnia¢ wymogi zawarte w niniejszej instrukgji.

21. Przebicia w niespawanych obszarach cewki nie sg objete gwarancja.

22. Woda w liniach obiegu zamknigtego nie powinna by¢ czesto uzupetiana ani dodawana. Stale odnawiana
lub dodawana woda moze uszkodzi¢ produkt i spowodowac jego perforacje.

23. Automatyczny zawdr napetniajacy itp. w instalacji. Korzystanie z produktéw nie jest zalecane. Ten produkt
utrudnia wykrycie wycieku poprzez automatyczne uzupetnianie wody czesto w przypadku wyciekéw w
dowolnym miejscu. Ciggte dodawanie $wiezej wody do instalacji moze uszkodzi¢ system i spowodowac
przebicia produktéw. W tych okolicznosciach zbiornik nie jest objety gwarancja.

m Instrukcja obstugi



KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Data produkgji Data sprzedazy
Nr kat./fabr. KJ
Pieczec sklepu i data sprzedazy Potwierdzenie i data montazu

POTWIERDZENIE PRZEGLADU | WYMIANY ANODY MAGNEZOWE)J

(ustuga ptatna) V@

Data i podpis osoby upowaznionej Data i podpis osoby upowaznionej

Data i podpis osoby upowaznionej Data i podpis osoby upowaznionej

Data i podpis osoby upowaznionej Data i podpis osoby upowaznionej




WARUNKI GWARANCJI

Producent gwarantuje, ze produkt (zwany dalej urzadzeniem) objety niniejsza karta gwarancyjna jest wolny od
wad materiatowych i wykonawczych.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Realizacja uprawnien Kupujacego, wynikajacych z gwarancji, jest uzalezniona od spetnienia warunkéw
wskazanych w karcie gwarancyjnej, instrukcji obstugi i montazu oraz niniejszych Warunkach gwarancji.

Okresy gwarancji wynosza:

+ na zbiornik emaliowany - AQT200EC1U, AQT300ECTU, AQT400ECTU i AQT500ECTU - 24 miesigce

« na pozostate czesci - 24 miesiace,

liczac od daty wydania urzadzenia Kupujacemu, ale nie dtuzej niz 12 miesiecy od daty produkcji urzadzenia
plus wskazany wyzej odpowiedni okres gwarancji.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji nalezy zgtasza¢ do generalnego dystrybutora marki Rotenso
tj. firmy Thermosilesia Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Szyb Walenty 16, 41-700 Ruda Slaska (tel: +48 32 630 62 20,
serwis@thermosilesia.pl).

Bezpfatne naprawy uszkodzen powstatych z winy producenta beda dokonywane w terminie 14 dni
roboczych od daty stwierdzenia przez gwaranta zasadnosci zgtoszenia. Rozpatrzenie prawidtowo ztozonej
reklamacji w ramach gwarancji nastapi w terminie 14 dni.

Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej urzadzenia jest przedstawienie przez uzytkownika faktury
zakupu lub paragonu z kasy fiskalnej oraz karty gwarancyjnej - poprawnie wypetnionej, kompletnej,
podstemplowanej przez sklep oraz uprawnionego montera i niezawierajacej zadnych poprawek. Karte
gwarancyjng nalezy zachowac przez caty okres eksploatacji urzadzenia.

Przynajmniej raz na 18 miesiecy nalezy wymieni¢ anode magnezowa w urzadzeniu - wymiana nie
wchodzi w zakres obstugi gwarancyjnej. Nalezy zachowa¢ potwierdzenia zakupu anod i wpisy w karcie
gwarancyjnej o ich wymianie.

Nie wolno montowa¢ podgrzewacza bez sprawnego zaworu bezpieczenstwa. Do wgladu serwisu nalezy
zachowac potwierdzenie zakupu oraz karte gwarancyjna zaworu bezpieczenstwa.

Zawor bezpieczenstwa musi by¢ zamontowany bezposrednio przed podgrzewaczem na rurze
doprowadzajacej do niego zimna wode. Nalezy stosowac wyfgcznie zawory dopuszczone przez Urzad
Dozoru Technicznego, przystosowane do pojemnosciowych ogrzewaczy wody. Zawér bezpieczerstwa
nalezy uzytkowac zgodnie z instrukcja obstugi zaworu.

Kategorycznie zabrania si¢ montazu dodatkowych urzadzen (np. zaworu odcinajacego, zaworu zwrotnego
itp.) pomiedzy zaworem bezpieczenstwa a podgrzewaczem. Zaleca sie jedynie montaz trojnika w celu
oproézniania podgrzewacza.

Montaz oraz uruchomienie urzadzenia, stanowigcego przedmiot gwarancji, musi zosta¢ dokonane
z zachowaniem nalezytej starannosci przez wykwalifikowanego elektryka lub instalatora zgodnie
z zasadami okreslonymi przez przepisy prawa oraz instrukcje obstugi i montazu.

Nalezy chroni¢urzadzenie przed bezposrednim dziataniem promienistonecznych, aby unikngé¢ odbarwienia
ekoskory, pianki poliuretanowej lub polistyrenowej, jak rwniez ewentualnymi uszkodzeniami elementéw
z tworzyw sztucznych.

Podgrzewacza nie wolno montowa¢ w pomieszczeniach, gdzie temperatura otoczenia moze spadac
ponizej 0°C.
Podgrzewacz musi by¢ montowany w miejscach zadaszonych, nienarazonych na dziatanie warunkéw

atmosferycznych (deszcz, $nieg, promieniowanie stoneczne, itp.).

Do podtaczenia podgrzewaczy nie wolno stosowac rurek z tworzyw sztucznych nieprzystosowanych do
pracy w temp. 95°Cii cisnieniu 1,0 MPa.

Podgrzewacz nalezy montowa¢ w sposéb zapewniajacy swobodny dostep do niego (np. w celu
konserwacji, naprawy lub wymiany).



15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze zmianami
konstrukcyjnymi budynku/pomieszczen, koniecznymi ze wzgledu na warunki miejsca montazu
urzadzenia (np. za waskie drzwi lub korytarze) - nie sa one objete gwarancja czy rekojmia; zadanie ich
pokrycia zostanie przez Producenta odrzucone. Jesli montaz podgrzewacza wody musi zosta¢ wykonany
w nietypowym miejscu (np. na strychu, w pomieszczeniach mieszkalnych z podtoga wrazliwa na dziatanie
wody, magazynach itp.) nalezy zabezpieczy¢ pomieszczenia przed ewentualnym wyciekiem wody i
rozwazy¢ zainstalowanie urzadzen stuzacych do gromadzenia i odprowadzania tej wody, aby unikna¢
uszkodzen wtérnych.

Producent ma prawo odméwic¢ naprawy gwarancyjnej produktu, jesli uszkodzenia bedace wynikiem
korozji zostaty wywotane przez agresywng wode - na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29.03.2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417 ze zm.)
- lub z powodu zbyt stabej przewodnosci wody (co najmniej 200 uS/cm-1).

Serwis sprawowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje:

« uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego transportu,

« normalnego zuzycia ogrzewacza,

« uszkodzen umysinych lub bedacych skutkiem nieuwagi,

« uszkodzen mechanicznych lub wynikajacych z dziatania warunkéw atmosferycznych (np. mrozu) oraz
przekroczenia dopuszczalnego ci$nienia roboczego, wskazanego na tabliczce znamionowej,

-+ niesprawnosci spowodowanych przez zastosowanie armatury niezgodnej z obowiazujgcymi normami,

- awarii spowodowanych przez montaz lub eksploatacje niedziatajacych lub uszkodzonych zaworéw
bezpieczenstwa,

- uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania,

- uszkodzen bedacych skutkiem nieprzestrzegania zasad zawartych w instrukgcji obstugi,

- przypadkéw pojawiajacej sie réznicy w temperaturze cieptej wody uzytkowej miedzy bateria,
a wskazaniem na termometrze w zbiorniku do 12°C (moze mie¢ na to wptyw m.in. histereza termostatu,
odlegtos¢ miedzy zbiornikiem a punktem poboru, niska temperatura w pomieszczeniu, w ktérym jest
zainstalowany ogrzewacz),

« przypadkéw zwigzanych z naturalnym powstawaniem kamienia,

« uszkodzen powstatych w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, przepiecia w instalacji
elektrycznej lub innych przypadkéw losowych,

- awarii wynikajacych z uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych nieznajdujacych sie w ofercie
gwaranta, takich jak grzatka, anoda magnezowa, anoda tytanowa, termostat, termometr, uszczelki itp.,

 koniecznosci okresowego czyszczenia zbiornika z nagromadzonego osadu,

+ wymiany anody magnezowej,

- wymiany ptynéw eksploatacyjnych (innych niz woda), montazu i demontazu urzadzenia objetego
niniejsza gwarancja,

- wystepowania zjawiska smierdzacej wody (zjawisko niespowodowane dziataniem urzadzenia ale
jakoscig wody).

Jezeli naprawa w okresie gwarancyjnym nie zostata przeprowadzona przez sprzedajacego albo jego
umownego partnera serwisowego.

Jezeli na produkcie dokonywano niefachowych modyfikacji albo ingerencji w jego konstrukgcje.
Jezeli zostata uszkodzona tabliczka znamionowa z numerem produkcyjnym albo jej nie ma.

Z tytutu gwarancji Kupujacemu przystuguja nastepujace uprawnienia: naprawa lub wymiana urzadzenia,
przy czym wyboér danego uprawnienia dokonywany jest przez Producenta na podstawie oceny rodzaju
wady, kosztéw jej usuniecia. Sposob naprawy urzadzenia okresla Producent.

Do wielokrotnosci napraw nie wlicza sie: regulacji podgrzewacza, wymiany anody magnezowej, wymiany
uszczelki, ani zadnego elementu, zuzywajacego sie podczas normalnej eksploatacji urzadzenia.

Producent wylacza swa odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia. Kupujagcemu
przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszym dokumencie



gwarancyjnym, z zastrzezeniem pkt. 24 i 25. Powyzsze wytaczenie nie ma zastosowania w stosunku do
Kupujacego, bedacego konsumentem, ktéry nabyt urzadzenie bezposrednio od Producenta.

25. Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

26. Niniejsze warunki gwarancji sa jedynymi udzielonymi przez Producenta. Zadne inne gwarancje nie beda
honorowane, o ile nie zostang udzielone na pismie przez Producenta.

27. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

UWAGA!
Przez caly okres uzytkowania urzadzenia nalezy przechowywa¢ potwierdzenie jego
zakupu (paragon fiskalny lub fakture) i karte gwarancyjng - poprawnie wypetniona,
kompletna, podstemplowang przez sklep oraz uprawnionego montera i niezawierajaca
zadnych poprawek.
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SAFETY PRECAUTIONS

/A WARNING

Only qualified personnel should install and service the equipment. The installation, starting up, and
servicing of heating, ventilating, and air-conditioning equipment can be hazardous and requires specific
knowledge and training. Improperly installed, adjusted or altered equipment by an unqualified person
could result in death or serious injury. When working on the equipment, observe all precautions in the
literature and on the tags, stickers, and labels that are attached to the equipment.

Read the following if you use the device in European countries:

The device can not be operated by children over 7 years old, disabled people and oraz people without
experience and knowledge. Instructions should include a description of the correct and safe handling of the
device and oraz information about possible dangers. Children should not play with the device. Cleaning and
servicing should be carried out by authorized persons.

UTILIZATION:

Do not dispose of this product together with unsorted municipal waste.
It's necessary to transfer this type of waste for special processing.

It's illegal to throw the device together with other household waste.
There are several ways to get rid of this type of equipment:

A. The city organizes electronic waste collection, you can pass the device without I
the cost.

B. When you buy a new device the seller will accept the old device without any fees.

C. Manufacturer will take the product from buyer produkt without charging it with costs.

D. Products of this type, contains valuable elements, it can be sold sprzedane on purchase of metals.

Throwing the device ,,on wild” exposes you to the risk of losing your health. Dangerous substances from the
device can penetrate to groundwater screating a danger of getting through to people’s food chain.

NO INTERFERENCE MUST BE TAKEN UNTIL READING THE ENTIRE MANUAL
PRODUCT INSTALLATION MUST BE DONE ON A FLAT FLOOR WITH BALANCE

IF THIS PRODUCT IS TO BE USED WITH ELECTRIC HEATER; INSTALLATION MUST BE DONE BY
AUTHORIZED PERSONNEL IN ACCORDANCE WITH THE DESCRIPTIONS GIVEN IN THIS MANUAL AND
APPLICABLE LOCAL OR NATIONAL REGULATIONS

THIS PRODUCT IS TO BE USED WITH ELECTRIC HEATER IT MUST BE CONNECTED TO THE ELECTRICAL
LINE!

QUALIFIED PEOPLE SHOULD MAKE THE GROUNDING CONNECTION.

> B> B
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THE LIFE OF THE DEVICE. IN CASE OF MALFUNCTION, PLEASE CONTACT OUR COMPANY BEFORE

: YOUR USER MANUAL, WARRANTY CERTIFICATE AND PRODUCT INVOICE SHOULD BE KEPT FOR
INTERVENING.

1. DELIVERY CONDITION, HANDLING AND STORAGE

Our products are shipped in one piece, packed on a pallet. Since the products are heavy, care should be taken
when transporting them to the place where they will be installed. The net weight of each type of device is
indicated in the technical specifications table. Therefore, the equipment to be used to lift and transport the
product should be of sufficient capacity.

0’0 oo

The products should be transported vertically and the risk of crushing the insulation material should be
eliminated by tilting it. When transporting with cranes and similar equipment, it should never be carried over
the tank by suffocating it with ropes. The ropes can crush the insulation on the tank and damage it.

There are eyebolts on the upper side that can be used at points close to the face in cases where it is required to
be transported by crane. To reach these eyebolts, please contact our company.

The device should be transported upright and operated upright and level in the place where it is

installed.
A When removing the packaging around the devices, hard and sharp objects should not be used in
order not to damage the insulation material under the package in the tanks.

m User manual
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2.

ASSEMBLY

2.1 Things to be Considered in Installation

The place where the device will be installed must have sufficient free space for the installation and
maintenance of the product. If there is a need for service, it should be far enough from the wall that the
heater can easily come out. The minimum distances required for assembly and maintenance must be taken
into account when placing the device.

Considering the water volume as well as the weight and capacity of the product, it is necessary to assemble
it in a suitable place with balanced.

When the device is deactivated (if it will not be used for a long time), measures should be taken to prevent
the water from freezing (especially in cold regions).

Considering that the anode of the device will also be changed, the ceiling of the mounting place should be
of sufficient size.

The place where the device will be installed should be considered as easily accessible during breakdown or
maintenance. In cases where the tank needs to be disassembled and intervened, it is necessary to assemble
it as if it could be easily disassembled.

Before installing the device, the installation and user manual should be read completely.

All products must be operated strictly vertically. It should not be operated horizontally or on an incline.
The device should not be kept in places where it will be exposed to direct sunlight for a long time.

All products should be placed on a levelled floor that is strong enough to support the full weight of water.
The device must be placed in a place protected against the risk of frost.

In order for the device to be used efficiently, it is necessary to make the correct connections of the installation
where the tank is mounted, on the products, and to check that the heating fluid capacities are suitable for
the hot water requirement.

Make sure that the installation of the device is done by people who are qualified to do this work.

A safety valve of maximum 8 bar suitable for the working pressure must be installed at the mains water inlet
of the device.

If the safety valve is not installed or connected incorrectly, the device will be out of warranty.

It is recommended to use a pressure reducer.

The evacuation of the safety valve should be given to a suitable drain.

In order to prevent pressure fluctuations that may occur in your system, you must select and use the
appropriate expansion tank for your system.

Make sure that the device is completely filled with water and that there is no air in it. Check the tightness of
the fittings and pipes.

If your device has electric heaters, have the electrical work done by qualified persons. Never operate
electrical components when the device is empty.

In electric water heater, make sure that the electrical connections are grounded.
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2.2 Technical data for DHW Ceramic Tanks

Model ‘ AQT200EC1U ‘ AQT300ECTU ‘ AQT400ECT1U ‘ AQT500ECTU
Rated Volume L 200 300 400 500
Serpentine Surface Area m? 2,22 3,35 3,92 4,69
Weight kg 99 135 175 202
Gross height mm 1330 1580 1580 1780
Gross shell diameter mm 610 670 770 770
Insulation mm 50 PU 50 PU 50 PU 50 PU
Domestic Water Flow/Return R" 3" " 3" "
Circulation R" " " " 1"
Closed Circuit(s) Flow/ R" 1" 1" 1" 1"
Return

Cleaning Muff R" 4" 4" 4" 4"
Heater Muff R" 1%" 19" 1%" 1%"
Drain Plug R" 1%" 1%" 1%" 1%"
Thermostat Muff R" %" 7" 7" %"
Anode Muff R" 1" 1" 1" 1"

2.2.1 Water storage tank for heat pump plumbing connection
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3.START-UP

Before the device is started for the first time, check the electrical connections if there is a heating resistance.
Check the cable sections and fuses suitable for the device. Do not operate the heaters without filling the
tank with water.

A safety valve with a membrane of maximum 8 bar must be installed on the domestic water side.

Ifitis a tank with serpentine, the appropriate safety valve of the heating system connected to the serpentines
must be installed.

It is recommended to install a check valve on the cold water inlet of the tank. Otherwise, when the cold
water is cut off, there is a possibility that the water in the closed circuit will damage the inner body due to
the discharge of the used water.

Closed expansion tank selected according to the system should be used.

It must comply with the rules and local regulations on the assembly diagrams page.

4. MAINTENANCE

4.1 System maintenance

« The anode should be checked every 12 months. It should be changed according to the amount of
consumption in the anode.

« In cases where the water is not suitable for its quality (hard and very hard water, calcareous and clayey water)
and at high usage temperatures, we recommend that maintenance be carried out at shorter intervals. (It
should not be forgotten that the T mm thick lime that will form on the serpentine surface will reduce the
tank efficiency by 60%).

- If a strainer is used at the cold water inlet of the tank, it must be cleaned periodically.

« The devices should be insulated against the cold in areas where there is a risk of freezing, and should be
emptied when the use is interrupted.

« The pre-reservoir pressure of the expansion tank should be checked at regular intervals when the working
pressure is below 10%.

4.2 Cleaning

» The domestic water section of the device should be cleaned at least once a year.

- If there is a heater and electrical connection on the tank, the electricity must be disconnected before
cleaning and maintenance.

- The water in the tank should be drained and the cleaning cover should be opened.

» The body and serpentine should be cleaned by sending the water up through the cleaning cover with
pressurized water.

» The water accumulated in the lower camber should be drained and the materials that have settled to the
bottom should be removed.

« The lower dish should be emptied several times for rinsing purposes.

» While cleaning the product, no harmful chemical or impact application should be applied to the inner
surface.

- The operation of all equipment on the device should be checked (eg safety valve, etc.). Check the water
tightness of the disassembled and installed equipment during the inspection.

- Replace the gaskets removed during cleaning or maintenance with new ones.

- It should be operated by paying attention to the first operating steps after cleaning.
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5. INFORMATION ON USAGE ERRORS

5.1 Misuse of Closed Circuit Waters

Closed circuit water circulates inside the coil of single serpentine DHW Tank. The used water must have certain
properties. Otherwise, it will cause punctures in Serpentine Tank body over time. Inside-out punctures on
these products are not covered by the warranty. Conditioning limits are given in the table to prevent corrosion
in the closed circuit. Closed circuit water should be checked periodically.

Parameter ‘ Control Limits ‘ Unit

Total Hardness <10 Ppm

pH 83-95

Conductivity <1000 Hs/cm
Total Iron <1 Ppm

« Chemical preservatives should be applied to the closed-circuit water for the proper work of the system.
« In order to condition the closed-circuit water and apply protective chemicals, support must be obtained
from companies that make protective chemical applications.

5.2 Usage Errors Caused by Domestic Water

In order not to damage the surfaces of the enameled tank and serpentine, the water with the following

properties should be used.

+ The usage water must be conditioned in accordance with the limit values in the Regulation on Water
Intended for Human Consumption, published in the Official Gazette dated 07.03.2013 and numbered
28580. Otherwise, the product will be out of warranty. Well water and artesian water uses are not covered
by the warranty.

Parameter ‘ Control Limits ‘ Unit
Total Hardness <500 Ppm
pH 6,5-9,5

Conductivity <2500 Hs/cm
Total Iron <0.2 Ppm

« The health of the enamel coating is very important in terms of maintaining the quality of drinking water.
For this reason, cathodic protection is an issue that should be given importance. Enamels are protected
with Magnesium anode inside the products. The anode rod inside the devices should be checked in every
maintenance period, that is, every 6 months, and should be replaced in case of exhaustion. An annual
change is recommended.
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5.3 Other Usage Errors

Problem

No hot water from the
hot water tap

Cause

« Water in the network may be cut off
« Product’s hot water outlet valve or cold water

inlet valve may be closed.

« Strainer may be full
« Since the check valve is not installed on the

cold water side of the tank, the hot water
with increased pressure may be returning to
the mains.

« Wait for the water to come

« Open the valves

« Open the strainer and clean it

- Install a check valve at the mains inlet of the tank, check

Solution

that if there is a check valve, it works.

Unheated water coming
out of the hot water tap

« Tank or tank capacity may not be selected

according to need.

« The heating system may not be working.
« The temperature in the heating system

may be low and the circulation may not be
working.

« The collector pump in the installation may

not be working.

« In electrical devices with thermostat setting, it

may be set to low temperature.

« Consult your dealer
« Turn on the system
+ Wait for the temperature to rise and the circulation

- Start the pump
« Increase the thermostat setting

pump to start.

Electric heater not
working

« The mains power may be cut off or the switch

may have tripped.

+ Question the electrical network, investigate why the

switch has tripped, and open the switch if there is no
problem.

Water leaking from safety
valve

- If there is no expansion tank, it is normal for

the safety valve to discharge water in order
to regulate the pressure in case the water
gets hot.

« The water pressure from the mains may have

- Install an expansion tank (according to the criteria in the
« If there is any small piece left in the mouth of the safety

« Check the mains pressure.

heading ,What should be considered in installation”)

valve, clean it.

increased.

6. WARRANTY CONDITIONS

6.1 General

1. Guarantee period is two years with starting from the date of delivery of the goods to the consumer. Keep
the warranty certificate and product invoice during the warranty period.

2. In case of malfunction of the goods, the time spent in repair is added to the warranty period.

3. This warranty certificate is only given for the water heater. It does not cover other equipment such as
boiler, combi boiler, heat pump, radiator, pipe, valve, fittings etc. in the heating system.

4. Errors that may occur due to incorrectly selected device capacity or incorrectly selected device type are
not covered by the warranty.

5. Errors caused by transportation after the device is delivered to the customer are not covered by the
warranty.

6. Damages that may occur on painted surfaces are not covered by the warranty.

7. Errors caused by the user and device placement, errors caused by natural disasters, frostbite arising from

climatic conditions are not covered by the warranty.

User manual E



El DHW Tanks Thermos Ceramic Grey

6.2 Electrical products

8.

9.

The product is out of warranty with the installation, electrical connections or any application that is not in
accordance with the user manual of the device.

Failures caused by high-low voltage, voltage fluctuation, sudden fluctuations of electricity, installation or
quality of electrical installation are not covered by the warranty.

6.3 Working pressure and safety valve

10.

11.
12.

13.
14.
15.

If the safety valve is not installed, is stuck at a point different from the installation diagram or is blinded, the
connected product is out of warranty.

A product with a safety valve that has lost its working feature over time is out of warranty.

It should be used as in the wiring diagram. The use of products that may prevent the operation of the
safety valve, such as a valve, between the device and the safety valve or the blinding of the safety valve
will not be covered by the warranty.

If the domestic water pressure is above 10 bar, the product is out of warranty.

The use of a maximum 8 bar membrane safety valve in each product is a guarantee condition.

If the pressure of the closed circuit water in the serpentine is above 6 bar, the product is out of warranty.

6.4 Use water

16.

17.

18.

Usage water must be conditioned in accordance with the limit values in the Regulation on Water Intended
for Human Consumption, which came into force after being published in the Official Gazette dated
07.03.2013 and numbered 28580. Otherwise, the product will be out of warranty.

If water with high metal corrosion, such as artesian, well water, is used for domestic water, the product is
out of warranty.

Magnesium anode should be checked at 6-month intervals and should be changed annually. The anodes,
which are not changed annually and/or are excessively depleted in 6 months, indicate that the quality of
the water is not suitable. Therefore, the product is out of warranty.

6.5 Closed circuit water (heater fluid)

19.
20.

21.
22.

23.

Closed circuit waters must be softened and protected with a metal protective chemical.

Closed circuit waters should be metal-saturated, dark colour and between the boundary conditions
specified in this manual.

The punctures in the non-welded areas of the coil are not covered by the warranty.

Water in closed circuit lines should not be replenished or added frequently. Constantly renewed or added
water can damage our products and cause them to perforate.

Automatic filling valve etc. in the installation. The use of the products is not recommended. This product
makes it difficult to detect the leak by automatically replenishing water frequently in case of leaks anywhere.
Continuously adding fresh water to the installation may damage the system and cause punctures in the
products. In such cases, our products are out of warranty.
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