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WARUNKI GWARANCIJI

. Altra zwana dalej producentem ,Airzone”". Producent Airzone gwarantuje prawidtowe funkcjonowanie

produktu uzywanego zgodnie z jego przeznaczeniem, montazem i uzytkowaniem zgodnie z instrukcjami
zawartymi w dokumentacjach montazu i uzytkowania.

. Wszystkie produkty firmy Corporacion Empresarial Altra (dalej zwana Atra) produkty marki Airzone

posiadaja podstawowa gwarancje 2 lata (3 lata sg wyjatkiem jesli produkty Airzone s online na state
potaczone z aplikacjg Airzone Cloud) na wszelkie wady produkcyjne od daty wystawienia FV sprzedazowej
produktu objetego gwarancja.

Dowody niezgodnosciz przepisami dotyczacymiinstalacji elektrotechnicznych i niskonapieciowych, a takze
innych przepiséw mogacych mie¢ wptyw na instalacje HVAC, hydraulike bezpieczenstwa itp. powoduja
utrate gwarancji na produkt, podobnie kazda wymiana czesci Airzone na inne czesci wyprodukowane
przez strony trzecie spowoduje utrate gwarancji.

. Zwroty i wysytka materiatéw z tytutu gwarancji. Wszystkie zadania gwarancyjne musza byc¢ przekazane na

adres e-mail: serwis@thermosilesia.pl zwany dalej dystrybutorem ,THERMOSILESA Sp. z 0.0. sp. k"

. Zgtoszenia gwarancyjne muszg byc¢ zatwierdzone przez dziat pomocy technicznej dystrybutora

THERMOSILESA Sp. z 0.0. sp. k. W tym celu konieczne jest, aby stan instalacji/czesci byt przeanalizowany
przez dziat wsparcia serwisowego.

W zaleznosci od anomalii zaobserwowanych w instalacji, technicy producenta Airzone lub technicy
dystrybutora THERMOSILESA Sp. z o0.0. sp. k. beda wspoétpracowac z klientem w celu zidentyfikowania
zrodta problemoéw i oceny potrzeby wysytki produktu w ramach gwarancji, generujac numer autoryzacji
gwarancji.

. Jezeli produkt jest wysytany w ramach gwarancji do klienta, THERMOSILESA Sp. z 0.0. sp. k. wystawi fakture.

Klient powinien zazadac korekty tej faktury, zwracajac wadliwy produkt w ciggu 15 dni od otrzymania
faktury.

. Produktu uznany za wadliwy nalezy wysta¢ w ramach gwarancji do dystrybutora THERMOSILESA Sp. z 0.0. sp. k.

Zwrot produktéw uznanych za wadliwe nie oznacza zwrotu pieniedzy.

. Zwrot produktow, a takze akceptacja kosztow wysyiki jest uzalezniona od wyniku analizy dziatu wsparcia

serwisowego producenta Altra.

.W przypadku nie zaakceptowania catkowitego lub czesciowego zwrotu kosztéw wystawionej FV

z czesciami zamiennymi, dziat wsparcia technicznego THERMOSILESA Sp. z 0.0. sp. k. poinformuje klienta
o tym fakcie mailowo lub telefonicznie.

Na zyczenie produkt moze zostac odestany z kosztami wysytki pokrytymi przez klienta.

THERMOSILESA Sp. z o.0. sp. k. podejmie sie utylizacji przedmiotu, jezeli w ciggu 3 dni nie otrzyma
odpowiedzi na temat adresu nadania zwrotu produktu.



KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Model/Nazwa produktu Numer seryjny

Data sprzedazy:

Numer faktury:

Akceptuje warunki gwarancji

Piecze¢ i podpis sprzedawcy oraz potwierdzam odbidr sprawnego sprzetu
Data i podpis klienta
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